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Observagoes gerais e ambito de aplicagao

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais (a seguir designados por "TCG") da MISUMI Europa
GmbH (a seguir designada por "MISUMI" ou "empresa") aplicam-se exclusivamente a todos
os contratos, fornecimentos e outros servigos, incluindo os servigos de consultadoria. As
condi¢des gerais sdo validas para toda a duragéo da relagdo comercial com o comprador (a
seguir também designado por "cliente" ou "consumidor") e para todos os contratos,
fornecimentos e outros servigos posteriores. Quaisquer outros Termos e Condigdes Gerais
ou Condi¢des de Compra sdo expressamente renunciadas também em relagéo ao futuro;
estas Ultimas so seréo validas quando expressamente acordadas por escrito pela MISUMI.
O mesmo se aplica no caso de o cliente fazer uma encomenda ou confirmar uma proposta
da MISUMI com referéncia as respetivas condigdes comerciais ou de compra.

Salvo acordo expresso em contrario por escrito, os presentes TCG aplicam-se
exclusivamente as relagées comerciais com um empresario nos termos da secgdo 14 do
BGB (Cadigo Civil Alemao), uma pessoa juridica de direito publico ou um fundo especial de
direito publico no sentido da secgéo 310, alinea 1) do BGB.

A venda de mercadorias (a seguir designado por "produtos") esta sujeita a um registo
adequado do cliente e a confirmagéo do registo por parte da MISUMI e deve ser excluida
para pessoas ou consumidores privados nos termos da secgéo 13 do BGB (Codigo Civil
Alemao).

Caso seja celebrado um contrato posterior com o mesmo cliente, em decorréncia da relagéo
contratual anterior baseada nos presentes TCG, estes TCG serdo validos e aplicaveis a este
contrato posterior, mesmo sem referéncia explicita aos mesmos.

O presente contrato e os contratos subsequentes serdo regulados por estes TCG da
MISUMI, com as suas alteragdes periddicas. A pedido, os presentes TCG seréo enviados
por escrito ao cliente em aleméo ou traduzidas para inglés, francés, italiano, espanhol,
sueco, polaco, checo, hungaro, romeno ou portugués.

Os termos seguintes s&o frequentemente utilizados nestes TCG e devem, por isso, ser
explicados para uma melhor compreenséo. Esta explicagdo serve apenas para efeitos
ilustrativos e ndo representa uma definigao final num sentido juridico. Encomenda:
Encomendar um produto significa fazer uma proposta de compra através dos canais de
distribuigdo oferecidos pela MISUMI (online em www.misumi-europe.com ou por e- mail)
que pode ser aceite pela MISUMI.

Catélogo:

Catalogo de produtos da MISUMI na versdo em vigor ou resumo eletronico atualmente
publicado da gama de produtos da MISUMI.

Registo:

Registo online: Registo completo e adequado do cliente na MISUMI através do formulario
online no website www.misumi-europe.com, apés o qual a MISUMI envia as informagées do
utilizador ao cliente por correio eletrénico.

Registo offline: O registo adequado do cliente é feito através da devolugéo do formulario de
registo da MISUMI devidamente preenchido, com data e assinatura, apos o que a MISUMI
envia as informagdes do utilizador ao cliente por correio eletrénico.

Encomenda especial: Encomendas de produtos que, em derrogagéo da gama de produtos
do catalogo MISUMI, s&o fornecidos com especificagdes particulares do cliente, incluindo
produtos configurados através do servigo meviy; estas encomendas sdo transmitidas por
escrito @ MISUMI através dos canais habituais de encomenda. Outras encomendas
especiais sdo as chamadas "encomendas grandes", ou seja, encomendas de produtos cuja
quantidade excede as quantidades maximas indicadas no catalogo impresso ou no catalogo
online no ambito da escala de desconto por volume, bem como artigos de stock para os
quais a quantidade encomendada pelo cliente excede a quantidade maxima de
armazenamento da MISUMI para o respetivo artigo; a MISUMI ird informar o cliente sobre o
facto de a encomenda constituir uma encomenda grande, por escrito ou por telefone, apods
arecegao da mesma.

Stocks: Produtos que, em principio, sdo mantidos em stock pela MISUMI na configuragdo e

quantidade correspondentes.

Produtos de terceiros: Produtos fabricados por terceiros

Registo

A encomenda de produtos MISUMI requer que o cliente esteja devidamente registado na
MISUMI e que a MISUMI tenha confirmado o registo do cliente, bem como a abertura de
uma conta de empresa. E igualmente necessario um NIF (nimero de identificagéo fiscal )
valido para um registo correto e completo. Neste caso, é atribuido um numero de
identificagéo de cliente que deve ser indicado quando efetuar a encomenda.

Os clientes cujo local de atividade ou enderego de entrega ndo se situem num Estado-
Membro da UE receberdo uma declaragdo de Confirmagdo de Conformidade, que,
preenchida na integra e assinada, devera ser devolvida no prazo de 48 horas para o
endereco de e-mail indicado no documento.

Com o registo, o cliente d& o consentimento para ser informado pela MISUMI por e-mail
sobre ofertas de produtos ou outros assuntos especiais da empresa. Em qualquer momento,
o cliente pode revogar o respetivo consentimento para receber estas informagdes.

O cliente é responsavel por tratar o respetivo nimero de identificagdo pessoal e as palavras-
passe como confidenciais e por ndo os divulgar a terceiros.

Se o cliente tiver conhecimento de qualquer divulgagao ou utilizagdo nao autorizadas do
respetivo nimero pessoal de identificagdo de cliente ou de palavras-passe por terceiros, o
cliente devera notificar imediatamente a MISUMI.

O cliente pode cancelar o respetivo registo a qualquer momento, comunicando a MISUMI,
em conformidade com a politica de privacidade da MISUMI, o seu desejo de cancelamento
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desse registo. Se a MISUMI receber essa comunicagéo, elimina os dados de registo de
acordo com as disposigdes legais do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) da
Unido Europeia e da Lei Alema de Protegéo de Dados (BDSG), apds o cumprimento de
todos os contratos existentes.

A MISUMI reserva para si prépria o direito de recusar ou revogar um registo, segundo o seu
critério razoavel, sem necessidade de indicar o motivo. Este é particularmente o caso se:

A

B) O cliente ndo introduzir todas as informagdes obrigatérias exigidas no formulério de

O cliente néo for comerciante nos termos da secgao 14 do BGB (Codigo Civil Alemao).

registo.

o

O cliente ndo enviar, ou ndo tiver enviado em tempo Util, a declaragdo de Confirmagéo
de Conformidade.

i)

O cliente ja estiver registado.
E) O local de atividade (principal) do cliente, a sede da empresa ou o enderego postal no
momento do registo for fora da Unido Europeia (UE) ou se n&o se for nos paises onde

a MISUMI oferece os seus produtos por catélogo.

I

O registo do cliente tiver sido anteriormente revogado pela empresa.

e

O cliente transferir o respetivo local de atividade ou sede social para um pais no qual a
MISUMI nao distribui os seus produtos apds a confirmagéo do respetivo registo. As
consultas sobre os paises para os quais os produtos MISUMI séo entregues podem ser

dirigidas a empresa para o enderego indicado no final destes TCG.

z

O cliente tiver fornecido informagdes falsas ou incompletas no ambito do respetivo

registo.

1) O cliente divulgar, emprestar ou ceder o respetivo nimero de identificagdo sem estar
autorizado a fazé-lo.

J) E evidente que a utilizagao dos produtos pelo cliente é proibida nos termos do ponto §6

ou ndo cumpre os objectivos enumerados no ponto 6.1.

2

Se o cliente for uma organizagdo ou empresa incluida nas listas do Departamento de

Comércio dos EUA (BIS) (Lista de pessoas recusadas, Lista ndo verificada, Lista de

entidades, Lista de utilizadores finais militares) e na Lista de cidadaos especialmente

designados do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC).

L) As agdes do cliente causarem perturbagdes no funcionamento da MISUMI através de
comportamento inadequado, difamagdo, exigéncias excessivas, comportamento
ameagcador ou violéncia, em relagédo a utilizagéo deste servigo.

M

Por qualquer outro motivo (incluindo, entre outros, a situagdo econémica do cliente) que
permita @ MISUMI, segundo o seu critério, recusar ou revogar o registo.

A MISUMI néo concede qualquer indemnizagéo pelos danos sofridos pelo cliente devido a
divulgacao ou utilizagdo nao autorizadas do numero de identificagéo pessoal de cliente ou
palavra-passe por terceiros, exceto se a MISUMI for responsavel por essa utilizagdo.
Proposta e celebragéo de contratos

Todas as propostas apresentadas por MISUMI estdo sujeitas a confirmagéo e ndo sdo
obrigatdrias, exceto se estiverem expressamente marcadas como vinculativas ou
contenham um prazo para aceitagdo. Trata-se de convites a potenciais clientes para que
fagam uma encomenda vinculativa @ MISUMI. Ap6s uma encomenda do cliente, o contrato
n&o sera celebrado antes da respetiva confirmagéo por escrito da MISUMI, ou seja, ndo
sera celebrado apenas com base na confirmagdo do recebimento da encomenda ou com a
informagédo ou cotagdo de pregos. No entanto, os contratos serdo celebrados, no maximo,
quando os produtos forem entregues. O conteido do contrato serd determinado pela
confirmagéo da encomenda da MISUMI e, além dos presentes TCG, pelos termos e
condigdes de venda e entrega publicados. Qualquer acordo diferente deste requer sempre
a confirmagao expressa e por escrito da MISUMI.

As informagbes sobre as caracteristicas dos produtos ou servigos (por exemplo, peso,
dimensdes, capacidade de carga, tolerancias), bem como os desenhos, figuras ou dados
CAD indicados pela MISUMI sao apenas aproximados e ndo representam qualquer garantia,
desde que essas informagdes nao tenham sido garantidas por escrito. Devido as instalages
de produgéo a nivel mundial, ndo podem ser excluidos pequenos desvios de material.

Ao efetuar a encomenda, o cliente declara de forma vinculativa a respetiva pretensédo de
adquirir o produto encomendado. A MISUMI n&o é obrigada a aceitar ou processar qualquer
encomenda de produtos. O contrato sé entrara em vigor apos a aceitagdo da encomenda
pela MISUMI através do envio de uma confirmagéo de encomenda por escrito.

Os eventuais direitos do cliente a um reembolso de IVA ndo podem ser reconhecidos se a
MISUMI nao tiver um numero NIF vélido do cliente no momento da encomenda.

A confirmagao da encomenda, incluindo estes TCG, sera o unico documento relevante que
regula a relagéo juridica entre a MISUMI e o cliente e devera ser feita por escrito ou pelo
menos em forma de texto.

Comentarios ou textos extensos ao lado de um codigo de produto MISUMI valido ndo séo
lidos pelo sistema eletrénico de aquisicdo de dados de encomendas e nao serdo levados
em consideragéo. A encomenda é exclusivamente regulada pelo cédigo do produto e pela
declaragao de quantidade.

Apos o recebimento da confirmagdo da encomenda por escrito, o cliente deve verifica-la
sem demora e informar imediatamente a MISUMI sobre qualquer divergéncia em relagdo a
encomenda. Se a confirmagéo da encomenda contiver uma referéncia explicita a uma
divergéncia em relagdo a encomenda (por exemplo, quantidades/dimensdes diferentes), o
cliente deve opor-se por escrito e sem demora. O cliente deve pagar todas as despesas
incorridas em véo pela MISUMI ou qualquer dano decorrente da falta ou atraso na

notificagdo ou contestagdo de defeitos. O cliente deve dispor do direito a provar que a
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MISUMI néo sofreu qualquer dano, ou apenas danos menores, devido a falta ou atraso na
comunicagéo de defeitos por parte do cliente.
Todas as alteragdes e modificagdes dos acordos celebrados, incluindo os presentes TCG,
devem ser efetuadas por escrito ou apresentadas, pelo menos, sob a forma de texto para
serem validas.
A MISUMI deve manter a posse e os direitos de propriedade intelectual de todos os
catalogos e resumos eletrénicos da sua gama de produtos e estimativas de custos
publicados pela empresa, bem como dos desenhos, figuras ou célculos apresentados ao
cliente. Sem o consentimento prévio da MISUMI, estes documentos ndo podem ser
reproduzidos nem divulgados a terceiros.
Se a encomenda exceder as quantidades habituais ou se estas néo estiverem totalmente
disponiveis ou ndo puderem ser fornecidas pela MISUMI, esta reserva para si propria o
direito de limitar a quantidade em conformidade. A confirmag&do da encomenda inclui, nesse
caso, uma proposta de celebragdo de um novo contrato. O cliente aceita esta oferta
confirmando-a por escrito ou aceitando a confirmagdo da encomenda sem apresentar
reclamagao.
A pedido especial ou sob consulta do cliente, a MISUMI apresentara uma proposta/cotagéo
de pregos. Esta informagdo de precgo/cotagdo estd sujeita a confirmagdo por parte da
MISUMI, nao é vinculativa e ndo constitui uma proposta aceitavel para a MISUMI (consultar
pontos 3.5 e 3.7).
A celebrag&o do contrato esta sujeita a condig¢do de os fornecedores da MISUMI fornecerem
os seus produtos de forma correta e atempada. Isto aplica-se apenas aos casos em que
MISUMI nao é responsavel pela ndo entrega. Se os produtos solicitados n&o estiverem
disponiveis, a MISUMI informara imediatamente o cliente.
Sao excluidas as encomendas verbais ou telefénicas.
As informagdes contidas nos catalogos da MISUMI (por exemplo, informagdes sobre pregos
ou prazos de entrega), em resumos impressos ou eletrénicos sobre a sua gama de produtos
ou, por exemplo, em anuncios, ndo constituem uma proposta. A MISUMI reserva para si
prépria o direito de corrigir, modificar ou eliminar estas informag¢des a qualquer momento.
A pedido, o cliente pode efetuar encomendas especiais (consultar ponto 1.7). A MISUMI ira
verificar as consultas correspondentes e, se aplicavel, calcula um prego para esta
encomenda especial e informa o cliente. Se o cliente estiver interessado, pode entdo efetuar
uma encomenda em conformidade com as condigdes acima referidas. Estas encomendas
especiais estdo igualmente sujeitas aos presentes TCG, salvo acordo em contrario das
partes; se for esse o caso, esses acordos individuais prevalecem sobre estes TCG.

Alteragoes a encomendas, devolugao de produtos expedidos

Alteragdes e cancelamento de encomendas:

A MISUMI oferece ao cliente a possibilidade de modificar ou cancelar a respetiva

encomenda, de acordo com as seguintes disposigdes:

A) As disposi¢des do presente ponto §4 nao afetam os direitos legais do cliente. A
possibilidade de modificar ou cancelar uma encomenda esta sujeita a aceitagdo por
parte da MISUMI. A MISUMI reserva expressamente o direito de abrir excegdes, a seu
critério, as seguintes regras, quando, em casos excecionais, ndo puder aceitar o
cancelamento devido ao modo, tipo, quantidade ou data de expedi¢éo dos produtos ou
ao sistema de distribuicao utilizado. O cliente sera informado desse facto imediatamente
apos a recegdo do pedido de modificagdo ou de cancelamento da encomenda.

B

Em geral, a encomenda pode ser cancelada sem encargos, desde que o cancelamento
seja recebido pela MISUMI no dia em que a confirmagéo da encomenda foi enviada ao
cliente. A condigcdo para o cancelamento sem encargos é que a MISUMI receba o
cancelamento por escrito no prazo de 2 horas apds o envio da confirmagdo da
encomenda, no maximo, até 1 hora antes do encerramento do horério de expediente
da MISUMI (de segunda a quinta-feira as 17h00 (CET), sexta-feira as 16h00 (CET)).
Isto significa que o cancelamento nos dias Uteis de segunda a quinta-feira deve ser
efetuado no prazo de 2 horas, no maximo, até as 16h00 (CET) e as sextas-feiras, no
maximo, até as 15h00 (CET). Os cancelamentos feitos apés 2 horas do envio da
confirmagdo da encomenda ou 1 hora antes do encerramento do expediente da
MISUMI, serdo cobrados com uma taxa de cancelamento de 50% do valor da
encomenda.

s}

Os cancelamentos posteriores ao dia em que a confirmagdo da encomenda foi enviada
ao Cliente podem ser cancelados em fungéo do prazo de entrega de determinados
componentes e devem ser solicitados individualmente ao Servigo de Apoio ao Cliente.

S

No caso da encomenda for referente a produtos cuja configuragéo e quantidade existam
no stock da MISUMI, a encomenda poderd, em principio, ser cancelada sem encargos
até 1 dia antes da expedicédo e que esse cancelamento por escrito seja recebido pela
MISUMI 1 hora antes do encerramento do horario de funcionamento da MISUMI (horario
de encerramento da MISUMI: de segunda a quinta-feira as 17h00 (CET), sexta-feira as
16h00 (CET)), desde que a MISUMI aceite esse cancelamento.

E

Nao obstante as disposi¢des anteriores, as encomendas especiais, em conformidade
com os pontos 1.7 e 1.9 destes TCG, bem como as encomendas expresso, ndo podem
ser canceladas.

F

As taxas de cancelamento sdo calculadas a partir do valor da encomenda (valor do
contrato incluindo impostos, frete, etc. - ver 5.1). Para o célculo dos prazos acima
referidos seréo considerados os dias Uteis habituais (de segunda a sexta-feira) no local
de atividade da MISUMI em Frankfurt, Alemanha.

G) Qualquer pedido de modificagdo ou de cancelamento de encomendas, deve ser

efetuado através de MyMUSIMI ou de mensagem para o enderego de e-mail indicado
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no final destes TCG, mencionando o nimero de identificagdo da encomenda e do
cliente.

Devolugéo de produtos j& entregues

A) Em principio, ndo sdo aceites produtos devolvidos.

B) Em casos excecionais, o cliente podera devolver os produtos apos consulta prévia e
consentimento do servigo de pos-venda da MISUMI, desde que se trate dos chamados
"stocks" nos termos do ponto 1.8.

C) Para os produtos referidos no ponto 4.2 B), serd cobrada ao cliente uma taxa de
reposigcdo de stock correspondente a 20% do valor da encomenda. O cliente suporta
igualmente os custos de devolugédo dos produtos.

D) Em principio, esta excluida a devolugéo e a re-aceitagdo de encomendas especiais e
de produtos de terceiros nos termos dos pontos 1.7 e 1.9.

Precos e pagamento
Os pregos sao entendidos em Euros a partir do local de atividade da MISUMI em Frankfurt,
acrescidos do imposto sobre o valor acrescentado, embalagem, servigcos de embalamento,
custos de expedicdo e, no caso de entregas para exportagdo, acrescidos de direitos
aduaneiros e taxas publicas. Os pregos séo os indicados no momento da celebragdo do
contrato ou do envio da confirmagdo da encomenda, respetivamente. A embalagem
necessaria é faturada a prego de custo e nédo sera devolvida pela MISUMI. O cliente suporta
os custos de expedigdo, bem como quaisquer custos adicionais para entregas noturnas ou
expresso efetuadas a pedido do cliente.

Todos os pregos sdo baseados nos fatores de custo (taxas de cambio, pregos das matérias-

primas, salarios, etc.) aplicaveis a data da celebragéo do contrato. Se ocorrerem alteragdes

significativas nos fatores de custo, pelas quais a MISUMI n3o é responsavel ou culpada, a

MISUMI dispde do direito de rescindir o contrato até a data de entrega acordada ou

apresentar uma nova proposta ao cliente.

O montante da taxa de entrega depende do pais de destino para o qual a entrega é efetuada.

A MISUMI comunica os valores das taxas de entrega em vigor e, a pedido, informa

separadamente o cliente. Caso a tabela de pregos nao indique os custos de entrega para o

respetivo pais ou cliente, a MISUMI podera solicitar o reembolso dos custos de entrega

efetivamente decorrentes.

Os custos relativos a encomendas especiais, nos termos do ponto 3.15 destes TCG, sédo

igualmente devidos, juntamente com outros custos adicionais, nos termos do ponto 5.1.

O pagamento s6 é considerado efetuado quando a MISUMI puder aceder definitivamente

ao montante.

Se o cliente ndo cumprir as respetivas obrigagdes de pagamento ou se a sua situagéo

financeira se deteriorar significativamente, a MISUMI dispde do direito de exigir o

pagamento integral da divida remanescente. Neste caso, MISUMI tera o direito de exigir o

pagamento antecipado ou a prestagdo de caugédo e de recusar o cumprimento das suas

obrigagdes até que o pagamento antecipado seja efetuado ou a caugédo seja prestada. Se

o pedido da MISUMI nao for atendido dentro de um prazo razoavel, a MISUMI tera o direito

de rescindir o contrato e/ou exigir uma indemnizagédo por incumprimento. Em caso de

cessagdo de pagamentos ou de sobre-endividamento do cliente, ndo é necessario fixar

qualquer prorrogagéo. Além disso, a MISUMI dispde do direito de rescindir o contrato se o

cliente no pagar dentro de um prazo razoavel ou se for apresentado um pedido de abertura

de processo de insolvéncia.

Em caso de falta de pagamento, o cliente devera pagar juros de mora de 8 pontos

percentuais acima da taxa de juro base aplicavel.

A MISUMI pode fixar limites maximos para a compra de produtos sem adiantamentos ou

garantias. No caso do prego total dos produtos encomendados pelo cliente atingir ou

ultrapassar este limite, a MISUMI podera, a seu exclusivo critério, proceder da seguinte
forma:

A

O cliente pode ser solicitado a pagar o montante devido, no todo ou em parte, antes da

entrega dos produtos encomendados.

=z

A MISUMI podera recusar, revogar ou cancelar a(s) encomenda(s); e/ou
C

tomar qualquer outra medida ou agéo (por exemplo, solicitar garantias) que a MISUMI
considere necessaria para salvaguardar os seus proprios interesses.
A pedido do cliente, a MISUMI informara o mesmo sobre o eventual valor maximo da

encomenda.

Utilizagao dos produtos MISUMI e regt ativa

Os produtos MISUMI sdo concebidos para serem utilizados em equipamentos de produgéo
geral para maquinas de montagem automatica, dispositivos para o processamento de
maquinas, equipamentos e dispositivos de inspe¢do e maquinas de automatizacdo de
instalagdes. O cliente deve informar a MISUMI sobre as disposicdes legais e
regulamentacdes administrativas relativas ao fornecimento, equipamento ou utilizagdo dos
produtos solicitados ou encomendados para outros efeitos. Esta obrigacdo de
disponibilizagéo de informagdes inclui, nomeadamente, todas as disposigdes relativas a
natureza e a utilizagdo dos produtos a fornecer, bem como todas as normas de seguranga,
decretos e especificagdes sobre substancias proibidas, regulamentos de importagéo, etc.
A MISUMI ndo assume qualquer responsabilidade em caso de violagdo dos deveres de
informagéo. Neste caso, o cliente compromete-se a indemnizar a MISUMI por todos os
danos dai resultantes.

Os produtos MISUMI ndo sdo adequados para os seguintes tipos de utilizagdo, pelo que,
em principio, a empresa se opde a utilizagdo dos seus produtos nos seguintes tipos de
equipamentos:

A) equipamento de transporte, incluindo camides, navios, veiculos mecanicos, etc.

B) Todos os tipos de dispositivos ou equipamentos médicos.
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Todos os tipos de bens comerciais que sdo ou serdo vendidos aos consumidores

(incluindo vendas anteriores).

S

Aviagao e aeronautica, equipamento aeroespacial.
E
F
G

Equipamento para trabalhos na produgéo de energia nuclear.

Produtos militares (incluindo armas).

Instalagdo e utilizagdo em areas publicas (incluindo eletricidade, gas, agua e outros
servigos publicos).

Em geral, os produtos MISUMI ndo sdo adequados para utilizagdo em aplicagdes
alimentares ou médicas, de acordo com as normas legais vigentes. Devido ao grande
nimero de produtos, ndo se pode excluir a possibilidade de utilizagdo no catélogo de
especificagdes de acordo com os padrdes ndo europeus para estas areas. O cliente é o
unico responsavel pela utilizagdo em conformidade com os padrdes europeus.

Além disso, & proibido encomendar produtos adquiridos através da MISUMI para
processamento posterior em mercadorias que constituam uma infragdo ao Regulamento
(CE) n.° 428/2009 do Conselho ("Regulamento CE de Dupla Utilizagéo") ou as obrigagdes
nacionais ou europeias de obtengdo de autorizagdes nos termos das listas do Gabinete
Federal de Economia e Controlo de Exportagbes (BAFA) ou de decisdes de embargo
nacionais ou internacionais, ou utiliza-los dessa forma.

Em todos os outros aspectos, devem ser respeitadas todas as informagdes constantes do
catélogo ou dos resumos impressos ou eletrénicos sobre a gama de produtos no que
respeita aos produtos. Isto inclui as especificagdes dos produtos, a utilizagéo prevista dos
produtos, as condigdes de utilizagéo ou as especificagdes dos desenhos, bem como todas
as informagdes ou descrigbes constantes do material escrito enviado com os produtos ou
os respetivos acessorios.

Por caracteristicas garantidas do produto entende-se apenas a adequagéo dos produtos
para os efeitos indicados no ponto 6.1, no @mbito das especificagdes técnicas garantidas
pela MISUMI ou confirmadas como caracteristicas garantidas. A responsabilidade da
MISUMI sera limitada a esta medida. As informagdes contidas em resumos sobre a gama
de produtos ou em anuncios publicitarios da MISUMI ou de terceiros ndo constituem uma
declaragao vinculativa sobre as caracteristicas dos produtos MISUMI.

A concessdo de uma garantia ou de um acordo que ultrapasse as especificagdes técnicas
da MISUMI deve ser feita por escrito e requer o consentimento da empresa. Uma garantia
s0 sera efetivamente acordada se descrever com suficiente precisdo o seu conteudo, o seu
prazo e o territério por ela abrangido.

Em conformidade com o ponto 6.6, abaixo, a MISUMI deve prestar consultadoria técnica e
fara recomendagdes para a utilizagdo ou processamento dos produtos, seja por palavras,
por escrito ou na forma de ilustragdes, de acordo com o seu conhecimento e convicgdo e
com base nos regulamentos existentes e na sua experiéncia.

Todas as indicagdes e informagdes fornecidas pelo pessoal da MISUMI sobre a adequagéo
e utilizagdo destes produtos n&o s&o vinculativas e ndo isentam o cliente de realizar os seus
proprios testes e ensaios sobre a adequagéo dos produtos aos procedimentos, utilizagdes
ou aplicagdes previstos.

A utilizagdo, a aplicacdo e o processamento dos produtos adquiridos da MISUMI estao fora
do controlo da MISUMI e, portanto, sdo de responsabilidade exclusiva do cliente.

As caracteristicas especificadas do produto s6 podem ser garantidas se os produtos forem
utilizados e armazenados corretamente e de acordo com as respetivas especificagdes.

A MISUMI utilidade,

interoperabilidade dos diversos dados fornecidos através dos servigos ou apoios comerciais

ndo garante a exatiddo, adequacéo, compatibilidade e
na lista e oferecidos no nosso website ou no catalogo, o prazo de execugéo do servigo ou
qualquer outra garantia.

Prazo de entrega e entrega

O prazo de entrega inicia-se com o envio da confirmagéo da encomenda, mas nao antes da
apresentacdo de todos os documentos, licengas, alvaras, aprovagbes e autorizagdes a
fornecer pelo cliente, nem antes da recegao de qualquer pagamento antecipado acordado.
Para uma entrega isenta de impostos na UE, é necessario que o cliente tenha comunicado
um numero NIF valido. Os eventuais direitos do cliente a um reembolso de IVA ndo podem
ser reconhecidos se a MISUMI nao tiver um nimero NIF valido no momento da encomenda
(ver também 2.1 e 3.4).

A data de entrega confirmada por nés sera considerada cumprida quando o objeto do
contrato tiver saido da fabrica ou do armazém da MISUMI em Frankfurt ou quando o cliente
tiver sido notificado sobre a conclus&o dos preparativos para a expedig&o.

A MISUMI nao deve ser responsabilizada pela impossibilidade de fornecimento ou por
atrasos na entrega, na medida em que estes sejam causados por motivos de forga maior ou
por outros eventos imprevisiveis a data da celebragdo do contrato (por exemplo, todas as
formas de interrupgéo de funcionamento, dificuldades na obtengdo de material e energia,
atrasos causados por problemas de transito, greves ou bloqueios legais, escassez de médo
de obra, energia ou matérias-primas, dificuldades na obtengdo das autorizagdes
administrativas necessarias, medidas administrativas - que também afetem os nossos
fornecedores - bem como a entrega néo atempada por parte dos fornecedores) quando a
MISUMI néo tenha causado e nao seja responsavel por essas circunstancias. Se estes
acontecimentos prejudicarem consideravelmente ou impossibilitarem o fornecimento ou a
execugao do contrato por parte da MISUMI e se esta dificuldade nao for apenas temporaria,
a MISUMI disp&e do direito de rescindir o contrato. Se, devido ao atraso, o cliente pode ndo
considerar razoavel aceitar a entrega ou a prestacdo do servico e podera rescindir o
contrato, notificando imediatamente a MISUMI por escrito. Em caso de dificuldades

tempordrias, os prazos de entrega e de execugdo serdo prorrogados em conformidade.

7.5.

7.6.

7.7.

§8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

§9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A MISUMI dispde do direito de efetuar entregas parciais, desde que isso seja razoavel para
o cliente.

Se a MISUMI ndo cumprir com a entrega ou com a execugao ou se a entrega ou a execugdo
se tornarem impossiveis, a responsabilidade por danos seré limitada nos termos do ponto
§10 destes TCG.

Se o numero de produtos entregues ao cliente for superior ao nimero por si encomendado
e se a responsabilidade for da MISUMI, o cliente informara a MISUMI por escrito no prazo
de cinco dias Uteis ap6s a recec¢éo da entrega. A MISUMI recolhera os produtos excedentes
por sua conta, contratando uma empresa de transporte de mercadorias. Enquanto os
produtos nao forem recolhidos pelo transportador, o cliente deve manusea-los com o devido
cuidado. A responsabilidade do cliente termina quando os produtos excedentes s&do
entregues ao transitario, ao transportador ou a qualquer outro terceiro designado para
efetuar a expedicéo.

Expedicdo e transferéncia de riscos

A escolha do cliente, pode recolher a entrega a saida da fabrica ou do armazém, ou receber
os produtos através da expedigdo.

Se o produto for recolhido pelo cliente, o risco de perda ou dano do objeto do contrato é
transferido para o préprio. O mesmo se aplica se os produtos forem recolhidos por um
transportador contratado pelo cliente. No caso de recurso a um transportador escolhido pela
MISUMI, o risco de perda ou dano do produto é transferido para o cliente no momento em
que o produto é entregue ao transitario, ao transportador ou a qualquer outro terceiro
designado pela MISUMI para realizar o transporte. As disposicdes no ponto 8.2 sdo
igualmente aplicaveis as entregas parciais.

Se o produto estiver pronto para ser expedido e a expedigdo ou a recegédo sofrerem atrasos
por motivos ndo imputaveis a MISUMI, o risco sera transferido para o cliente apés o
recebimento do aviso de expedicéo.

Se tiver sido acordado que a entrega seja efetuada com portes pagos, o cliente suportara
os custos adicionais decorrentes de necessidades especiais de expedicdo, de atrasos na
entrega da carga que lhe sejam imputaveis, de repeticdo da entrega da carga por razées
que |he sejam imputaveis ou de quaisquer outras complicagbes relacionadas com a
expedicdo.

A MISUMI nao esta sujeita a obrigagdo legal de emissao de certificados de origem para a
importagéo dos seus produtos para o bloco comercial da UE. Se o cliente necessitar de um
certificado de origem para um pais fora do bloco comercial da UE, a MISUMI devera ser
disso informada no momento da celebragdo do contrato de compra e venda e devera ser
celebrado um acordo escrito entre as partes.

A MISUMI nZo esta sujeita a obrigagao legal de emitir uma declaragdo de fornecedor nos
termos do Regulamento de Execugdo 2015/2447. As declaragdes de fornecedor de longo
prazo sdo emitidas para mercadorias sem estatuto de origem preferencial. Para o efeito, a
MISUMI utiliza o seu préprio formulério, que corresponde ao do Regulamento de Execugéo
2015/2447. O prazo de validade ¢ limitado a 24 meses.

Com a compra dos produtos, o comprador é responsavel pela eliminagdo adequada dos
materiais de embalamento resultantes. A MISUMI também oferece aos clientes a
possibilidade de entregar as embalagens usadas e completamente vazias em Josef-Eicher-
Str. 13-15, 60437 Frankfurt, a seu préprio encargo. A reciclagem, de acordo com as normas
legais, é realizada pela MISUMI, a seu préprio encargo.

A Diretiva Europeia de Embalagens n&o é aplicavel, pois a venda é feita exclusivamente
para clientes comerciais. A partir do momento da compra dos produtos, o cliente torna-se
responsavel pela eliminagdo adequada dos residuos de embalagens. A MISUMI néo é
obrigada a aceitar a devolugdo das embalagens vazias e a eliminar os residuos de
embalagens.

Sem prejuizo de outros direitos previstos nestes TCG, os produtos entregues devem ser
recebidos e aceitos pelo cliente mesmo que apresentem pequenos defeitos.

Defeitos e garantia

Independentemente do tipo de expedicdo e das disposi¢cdes relativas as transagdes
comerciais nos termos dos artigos 377.° e seguintes do HGB (Cddigo Comercial Alem&o)
ou da obrigag&o de notificagdo em conformidade com estes TCG, o cliente deve inspecionar
imediatamente a integridade dos produtos entregues e fazer com que qualquer dano seja
confirmado por escrito pelo transitario, pelo transportador ou por qualquer outra pessoa ou
instituicio designada para efetuar a expedicdo. A MISUMI deve ser informada
imediatamente apos a detecgdo dos defeitos, sobre os danos de transporte que sé forem
detectados apds a desembalagem dos produtos. Apés o recebimento da notificagdo do
cliente, a MISUMI dispde do direito de enviar um terceiro inspecionar o dano notificado. Os
danos causados a MISUMI por falta ou atraso na notificagdo serdo suportados pelo cliente.
Se a notificagdo do defeito for injustificada, o cliente assume os custos incorridos com a
inspecéo e, se aplicavel, com o transporte separado dos produtos.

O produto objeto da reclamag&o sera recolhido por uma empresa de transporte contratada
pela MISUMI, que assumira o respetivo custo. Esta disposigao nédo se aplica se houver um
aumento dos custos devido ao facto de os produtos se encontrarem num local diferente do
acordado.

Os defeitos visiveis serdo considerados aprovados se nao for recebida qualquer notificagéo
escrita sobre os defeitos num prazo de sete dias uteis.

No caso de defeito de material do produto fornecido, a MISUMI podera, a seu critério, sanar
o defeito através de melhorias posteriores ou da entrega de um produto de substituicdo. Se
esse desempenho subsequente falhar, o cliente pode rescindir o contrato num prazo de

tempo razoavel ou reduzir o prego de compra em conformidade.
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O prazo de prescrigdo para a reclamagéo de defeitos por parte do cliente € de um ano. O
prazo comega a contar a partir do momento em que o produto é entregue ao transitario, ao
transportador ou a qualquer outro terceiro designado para efetuar a expedigéo ou, o mais
tardar, a partir do momento em que o produto é entregue ao cliente.

Salvo indicagdo em contrario abaixo, ficam excluidas quaisquer outras reclamagdes por
parte do cliente, independentemente do fundamento juridico. Assim, a MISUMI n3o se
responsabiliza por outros danos além dos danos diretos no produto fornecido. Em particular,
a MISUMI néo se responsabiliza pela perda de lucros ou por danos materiais do cliente.
Além disso, a obrigagédo de garantia da MISUMI deixa de ser valida:

A

Se o cliente modificar ou reparar o produto sem o consentimento prévio por escrito da
MISUMI.

B) Em caso de manuseamento ou utilizagdo descuidados ou incorretos do produto por

parte do cliente.
C) Em caso de desgaste natural do produto ou outras circunstancias pelas quais MISUMI

néo é responsavel.

)

Se o cliente ndo conceder tempo suficiente ou ndo permitir a MISUMI a possibilidade
de corrigir os defeitos ou de substituir a entrega.
S

condigdes previstas no ponto §10, a seguir.

[}

o defeito for imputavel a MISUMI, o cliente s6 podera exigir uma indemnizagdo nas

Limitacao da responsabilidade

Independentemente dos fundamento legais, a responsabilidade da MISUMI por danos sera
limitada de acordo com as presentes disposicoes.

Em caso de negligéncia ligeira, a MISUMI sé sera responsavel por danos previsiveis, diretos
e médios tipicos do contrato, tendo em conta a natureza do produto. O mesmo se aplica a
negligéncia ligeira dos representantes legais, entidades, empregados ou outros
colaboradores da MISUMI. Além disso, fica excluida a responsabilidade de MISUMI em caso
de violagdo negligente de obrigagdes contratuais menores.

Os pedidos de indemnizagéo do cliente por defeitos, nos termos da secgéo 434 do Cédigo
Civil aleméao (BGB), bem como as consequéncias legais nos termos da secgéo 437, n.° 1,
do BGB, caducam um ano apds a entrega do produto ao transitario, ao transportador ou a
qualquer outro terceiro designado para efetuar a expedicédo, ou ao cliente.

As restrigdes previstas no presente ponto §10 ndo se aplicam a responsabilidade da MISUMI
por comportamento doloso ou intencional, por caracteristicas garantidas, por morte, lesdes
fisicas ou comprometimento da satide, nem no ambito da lei alema de responsabilidade de
produto (ProdHaftG).

Amostras, marcas registadas e reprodugoes

As amostras colocadas a disposigao do cliente pela MISUMI durante, no decurso ou antes
da celebragdo do contrato sdo meramente representativas. Nao sera acordada qualquer
"compra de acordo com a amostra" ou representagdes ou qualidades garantidas com base
no fornecimento de amostras antes ou durante a celebragdo do contrato. O fornecimento de
amostras ndo significa que sejam acordadas quaisquer caracteristicas especificas dos
produtos. A MISUMI n&o concede qualquer garantia aos produtos de amostra fornecidos
gratuitamente aos clientes em ligagdo com os produtos ou servigos indicados no nosso
website ou no catalogo. A MISUMI néo aceita devolugdes ou trocas por qualquer motivo.
As reimpressodes e qualquer tipo de reprodugéo - total ou parcial - incluindo, entre outros,
folhetos, catalogos, material promocional, etc. da MISUMI, s6 serdo permitidas mediante
autorizag&o prévia por escrito da MISUMI.

O cliente ndo pode usar as marcas registadas da MISUMI, nem utiliza-las nos produtos ou
nas embalagens nem nos respetivos impressos e material publicitario, como informagédo
sobre os componentes, sem o consentimento prévio e por escrito da MISUMI. Além disso,
o cliente ndo pode fazer referéncia ou promover os seus préprios produtos com referéncia
aos produtos da MISUMI ou as marcas registadas da MISUMI.

Reserva de propriedade

Até ao pagamento integral de todos os créditos decorrentes da relagdo comercial com o
cliente, a MISUMI mantera a propriedade do produto ou objeto de compra.

O cliente compromete-se a tratar os objetos adquiridos com cuidado.

No caso de apreensdes ou outros acessos de terceiros as mercadorias sujeitas a reserva
de propriedade, o cliente devera informar imediatamente a MISUMI.

O cliente pode ainda dispor dos produtos no decurso da sua atividade comercial. No entanto,
ndo sera permitida qualquer outra distribuicdo adicional a clientes finais que tenham
excluido ou limitado qualquer cessdo de créditos de pagamento contra eles. Outras
disposic¢des, especialmente penhoras ou constituicdo de garantias sobre as mercadorias
retidas, ndo sdo admissiveis sem o consentimento prévio da MISUMI.

O cliente cede a MISUMI todos os créditos que Ihe cabem pela revenda da mercadoria retida
contra os respetivos compradores ou contra terceiros, no valor da fatura final da MISUMI
(incluindo o imposto sobre o valor acrescentado) e a MISUMI aceita esta cessédo (reserva
de propriedade prolongada).

No caso de propriedade conjunta da mercadoria retida, a cesséo antecipada s¢ sera valida
para a parte do crédito correspondente a quota da propriedade conjunta da MISUMI (com
base no valor da fatura).

O cliente continua a ter o direito de cobrar o crédito também apds a cessao, até nova
indicagdo. O direito da MISUMI de cobrar o crédito ndo sera afetado por isso. No entanto, a
MISUMI compromete-se a ndo cobrar esse crédito enquanto o cliente cumprir as respetivas
obrigagdes de pagamento, se ndo estiver em falta de pagamento e, em particular, se ndo
tiver sido apresentado um pedido de abertura de processo de insolvéncia e néo tiver sido
declarada a cessacgéo de pagamentos. Se for este o caso, no entanto, a MISUMI pode exigir

que o cliente informe a empresa sobre os créditos cedidos e seus devedores, a fornecer
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todas as informagdes necessarias para a cobranga, a disponibilizar todos os documentos
relacionados e a informar todos os devedores sobre a cesséo.
O processamento ou modificagdo da mercadoria retida pelo cliente é sempre realizado em
nome da MISUMI. Se o objeto de compra for processado por meio de outros objetos nao
pertencentes a MISUMI, esta ird adquirir a propriedade conjunta do novo objeto na
proporgéo do valor do objeto de compra em relagdo aos outros objetos processados no
momento do processamento.
Se o0 objeto de compra (mercadoria retida) estiver indissociavelmente misturado com outras
mercadorias ndo pertencentes a MISUMI, esta ird adquirir a propriedade conjunta do novo
objeto na proporg¢éo do valor da fatura do objeto de compra em relagéo ao valor da fatura
do outro objeto no momento da mistura. Se a mistura ocorrer de forma que o objeto do
cliente seja considerado como objeto principal, fica entendido e acordado que o cliente cede
a MISUMI uma propriedade conjunta na proporgdo adequada. O cliente garante a
propriedade exclusiva ou a propriedade conjunta dos produtos em nome da MISUMI.
O mesmo se aplica para as mercadorias ou quotas de propriedade conjunta da MISUMI,
nos termos dos pontos 12.5 e 12.6, acima.
A MISUMI compromete-se a libertar as garantias que lhe sdo devidas a pedido do cliente,
na medida em que o valor das garantias exceda em mais de 20 pontos percentuais o valor
dos créditos a garantir em nome da MISUMI. A MISUMI decidira sobre quais as garantias a
libertar que considere adequadas.
Se o cliente ndo cumprir as respetivas obrigagcdes de execugdo, a MISUMI tem o direito de
rescindir o contrato (caso de execugdo). A MISUMI terd, entdo, o direito de exigir a
devolugéo da mercadoria retida e de a utilizar.
Regulamentos de exportagao/importagao
O cliente toma conhecimento de que os produtos fornecidos pela MISUMI podem estar
sujeitos a regulamentos de exportagédo ou importagdo e compromete-se a cumprir esses
regulamentos.
Todos os produtos e conhecimentos técnicos séo fornecidos pela MISUMI em conformidade
com o Regulamento de Dupla Utilizaggo AWG/AWV/EG e com os regulamentos de
exportagdo dos EUA, com as Ultimas alteragdes, e destinam-se a ser utilizados e a
permanecer no pais de entrega acordado com o cliente. Se o cliente pretender reexportar
os produtos, sera obrigado a respeitar a regulamentagéo dos EUA, europeia e nacional em
matéria de exportagdo. E proibida a reexportagdo de produtos - individualmente ou sob a
forma de sistemas integrados - contraria a estes regulamentos.
Por sua prépria iniciativa, o cliente deve obter informagdes sobre as regras e regulamentos
atualmente em vigor, por exemplo, junto das autoridades de exportagdo competentes
(Bundesaus-fuhramt, 65760 Eschborn/Taunus ou US Department of Commerce, Office of
Export Administration, Washington D.C. 20230). Independentemente de o cliente indicar ou
né&o o destino final das mercadorias a entregar, é ele proprio responsavel pela obtengao de
qualquer autorizagdo que possa ser necessaria junto da autoridade competente em matéria
de comércio externo antes de exportar esses produtos. Neste aspecto, a MISUMI nao tem
obrigagéo de fornecer informagdes.
O encaminhamento posterior dos produtos a terceiros, com ou sem o conhecimento da
MISUMI, requer a transferéncia simultanea das condigdes da autorizagéo de exportagdo. O
cliente é totalmente responsavel em caso de incumprimento da regulamentagéo pertinente.
O cliente ndo esta autorizado, sem aprovagdo oficial, a fornecer produtos, direta ou
indiretamente, a paises sujeitos a um embargo dos EUA, ou a pessoas singulares ou
coletivas nesses paises e a pessoas singulares ou coletivas cujos nomes constem de listas
de entidades proibidas dos EUA, europeias ou nacionais - por exemplo, "Entity list" (lista de
entidades), "Denied Persons List" (lista de pessoas recusadas), "Specifically Designated
Nationals and Blocked Persons list" (lista de nacionais especificamente designados e
pessoas bloqueadas). E igualmente proibido fornecer produtos a pessoas singulares ou
coletivas que estejam de alguma forma ligadas ao apoio, desenvolvimento, produgdo ou
utilizagdo de armas quimicas, biolégicas ou nucleares de destruigdo macica.
Informagoes Confidenciais e Privacidade
A MISUMI garante o tratamento confidencial dos dados recolhidos, de acordo com as
disposi¢des legais relevantes sobre a protegdo de dados da Republica Federal da
Alemanha, bem como de acordo com a politica de privacidade da MISUMI.
O cliente ndo deve utilizar as informagdes divulgadas pela MISUMI em relagdo a
utilizagdo dos servigos, ndo disponiveis publicamente e fornecidas apenas ao respetivo
cliente (incluindo pregos especiais) para outros efeitos além da utilizagéo dos servigos,
nem deve divulgar ou encaminhar essas informagdes para terceiros (excluindo os
administradores dos clientes, funcionarios, advogados, advogados de patentes,
contabilistas publicos certificados, contabilistas fiscais, etc., legalmente sujeitos a
obrigagdes de confidencialidade).

Local de execugao, escolha da legi plica

, juri
O local de execugéo para os fornecimentos a saida da fabrica € a fabrica; para todos os
outros fornecimentos, o local de execugéo é a sede da MISUMI em Frankfurt, na Alemanha.
A legislagéo aplicavel é a da Republica Federal da Alemanha. A Convengéo relativa a uma
Lei Uniforme sobre a Compra e Venda Internacional de Mercadorias de Haia, de 1 de julho
de 1964, e as disposi¢des da Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra
e Venda Internacional de Mercadorias, de 11 de abril de 1980, ndo s&o aplicaveis.

A jurisdigé@o exclusiva para todos os litigios decorrentes ou relacionados com o presente
contrato é a sede da MISUMI em Frankfurt, na Alemanha. O mesmo se aplica se o cliente
néo tiver um local de jurisdigdo geral na Alemanha ou se o local de atividade do cliente ndo
for conhecido no momento da apresentagéo da queixa. A MISUMI também tem o direito de

processar o cliente no tribunal do respetivo local de residéncia.



§16. Disposicoes finais

16.1. No caso de uma ou mais disposi¢des destes TCG e dos outros acordos aqui celebrados
serem, total ou parcialmente, invalidas ou inaplicaveis ou perderem subsequentemente a
sua validade ou aplicabilidade, a validade das outras disposi¢cdes ndo sera afetada. Uma
disposicéo invalida sera substituida pelas partes contratantes por uma disposi¢édo que se
aproxime o mais possivel do objetivo pretendido com as disposigdes invalidas. O mesmo
se aplica a eventuais lacunas no contrato. Ndo é aplicavel a Secgédo 139 do BGB (Cédigo
Civil alemao).

16.2. A MISUMI reserva para si propria o direito de modificar os Termos e Condigdes Gerais, no
todo ou em parte, a qualquer momento. Deve ser respeitada a versdo atualizada em

Www.misumi-europe.com.

A presente vers&o dos TCG substitui todas as versoes anteriores.

MISUMI Europa GmbH
FranklinstraRe 61-63
60486 Frankfurt am Main

Germany
HRB 111507, AG Frankfurt am Main
Fax: +49 69 668173 360

Email: sales@misumi-europe.com

Estado: 29 de maio de 2026



